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CODES DEFAUTS GROUPES EXTERIEURS
MULTIZONE type RAM et RAC

Les défauts sont indiqués par le nombre de clignotements de la LED 301 située sur la carte principale
du groupe extérieur

ALLUMEE

SN

CLIGNOTANTE

ETEINTE

Rappel important:
- Les schémas électrigues des appareils sont situé s au dos de la tble supérieure du groupe

- Pour toute demande de garantie suite a la détect _ion de piece défectueuse, merci de rappeler

la procéduire suivie et les valeurs mesurées par ra pport a ce qui suit
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LD302
LD304

m D301

RG

A

GE VR

_'

SURCHARGE - FREQUENCE COMPRESSEUR

Fonctionnement
normal

Fonctionnement du compresseur

Surcharge (1)

Surcharge (2)

Indique le niveau de charge du
compresseur.

C'est-a-dire sa fréquence de
rotation.

Surcharge (3)

N\ \ N\ \ k\\ :\\\ﬁﬁmsos

A\

fréauence max

Dans ce cas présent il n'y a aucun code défaut ni anomalie.

Ces indications apparaissent lorsque I'appareil est en fonctionnement.
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3 = = = UNITES NON RACCORDEES SUR LE GROUPE
RGE RGE RGE VYRT
Sur le nombre total d'unités que I'on peut
raccorder sur le groupe,_1 unité n'est pas
raccordée
1 fois

7
Sur le nombre total d'unités que I'on peut
/ raccorder sur le groupe,_ 2 unité ne sont

pas raccordée

2 fois

/ Sur le nombre total d'unités que I'on peut
raccorder sur le groupe, 3 unité ne sont

* pas raccordée
3 fois
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LD302
LD303
LD304

RG

RGE RG

m

VRT

ARRET DU SYSTEME PAR COUPURE DE COURANT

1 fois

=> Ce clignotement apparait au redémarrage du groupe extérieur, lorsque le compresseur
ne s'est pas remis en route depuis une coupure de courant.

Il n'indique pas de défaut particulier, le compresseur doit redémarrer normalement et le
clignotement disparaitra.

Si le clignotement ne disparait pas => vérifier la carte principale ( verte).
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RGE RGE RGE VRT
,/ ,/ COURANT DE CRETE FRANCHI - SURINTENSITE COMPRESSE UR
2 fois
4/ POINTS PRINCIPAUX A VERIFIER
2 fois - Carte ISPM (inverter) (80% des cas) -~
- Compresseur (20% des cas)

Débrancher le compresseur
(bornes U V W)
v
Vérifier les tensions sur la
carte ISPM
v N1-PletN1-P2=>340-380V
Groupe extérieur sous +ET - =>220VCC
tension
Groupe extérieur hors Testeur en mode test diode
tension ISPM débranché Borne + sur N1:
N1-U N1-V N1-W => 350 - 450 mV au moins une
Borne - sur N1: valeur incorregte

N1-U N1-V N1-W =>infini

4

Remplacer ISPM

borne + sur P1:

P1-U P1-V P1-W =>infini

borne - sur P1:

P1-U P1-V P1-W => 350 - 450 mV

borne + sur P2:

P2-U P2-V P2-W =>infini

borne - sur P2

P2-U P2-V P2-W => 350 - 450 mV

{ oui

Vérifier le compresseur

v
Vérifier les valeurs d enroulefner?t: (Eomprlses Remplacer le

entre 1 et 2 Ohms et équlibrées : non compresseur
oui
v

\ 4

Remplacer le
oul compresseur

4

Vérifier si au moins un enroulement est a la terre

non

y

Le compresseur est peut étre bloqué mécaniquement
ou revoir la carte ISPM
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- VITESSE DE ROTATION ANORMALEMENT FAIBLE DU COMPRESS EUR -
? PROBLEME DE SYNCHRONISATION
3 fois
'// POINTS PRINCIPAUX A VERIFIER
4 fois - Carte ISPM (inverter) (80% des cas)
- Compresseur (20% des cas)
Vérifier le pont de diode

220v AC en entrée entre bleu et jaune
220v CC en sortie entre rouge et gris

vtensions OK

Débrancher le compresseur
(bornes U V W)

\ 4 N1-PletN1-P2=>340-380V
Veérifier les tensions sur la »| Groupe extérieur sous +ET - => 220 VCC
carte ISPM tension
Groupe extérieur hors Testeur en mode test diode
tension ISPM Borne + sur N1:
débranchée / N1-U N1-V N1-W =>350 - 450 mV

Borne - sur N1:
N1-U N1-V N1-W =>infini

au moins gdne
valeur ip€orrecte borne + sur P1:

P1-U P1-V P1-W =>infini

borne - sur P1:

A2 P1-U P1-V P1-W => 350 - 450 mV
Remplacer ISPM

borne + sur P2:

P2-U P2-V P2-W =>infini

borne - sur P2

P2-U P2-V P2-W => 350 - 450 mV

OK
v
Vérifier le compresseur
v
Vérifier les valeurs d'enroulement: non R Remplacer le
comprises entre 1 et 2 Ohms - compresseur
oui
v
Vérifier si au moins un enroulement est a |oui R Remplacer le
la terre - compresseur
non
\ 4

Le compresseur est peut étre bloqué mécaniquement
ou revoir la carte ISPM

Si aprés avoir changé la carte ISPM et le comresseur il y a toujours un clignotement 3 ou 4 fois,
alors remplacer la carte principale (carte verte avec les LED)




o
’ CHAUFFAGE
HITACHI 1 CLIMATISATION
= = = = Inspire the Next -1 NOUVELLES ENERGIES
= - = -
RGE RGE RGE VRT
COUPURE POUR CAUSE DE SURCHARGE PROLONGEE - PROBLEM E DE
CIRCULATION D'AIR SUR LES ECHANGEURS
5 fois

POINTS PRINCIPAUX A VERIFIER

- Exposition du groupe extérieur
- Echangeurs (groupe extérieur+unités intérieures)
- Moteurs ventilateurs (groupe extérieur+unités intérieures)

Le groupe extérieur est-il exposé
directement au soleil

oui

Y

A

non

y

Limites de fonctionnement atteintes

Vérifier si les échangeurs ne sont pas

Nétoyer les échangeurs sur groupe

obstrués

A

échangeurs OK

y

Vérifier les

ventilateur

moteurs de

extérieur et unités intérieures

Nétoyer les filtres sur les unités
intérieures

A

Le moteur ventilo du

"| groupe extérieur tourne-t-il

non

oui

Moteur ou carte
défectueuse

4

Les moteur de ventilation tournent-t-ils sur{non
les unités intérieures

Moteur ou carte
défectueuse

y

Vérifier si il y

gaz

a une fuite de | oui

moteurs ventilateurs OK

non

A

y

Détection de la fuite ou tirage au vide. Peser le gaz
" | récupéré et comparer avec la charge constructeur sur la

fiche signalétique

Vérifier les longueur de tuyauterie entre le
groupe extérieur et chaque unité

intérieure

inférieure a 5m

Mettre une longueur minimum de 5
meétres entre le GE et Ul sinon

supérieure a 5m

A

y

Vérifier si il n'y a pas de pincement de tuyauterie
Vérifier la charge en gaz

I'appareil déclenche en HP
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TEMPERATURE DE CLOCHE COMPRESSEUR TROP ELEVEE
6 fois

POINTS PRINCIPAUX A VERIFIER

- Fuite de gaz
- Sonde compresseur
- Compresseur

La température de refoulement du compresseur est anormalement élevée.

Détecter la fuite de gaz. Si la fuite n'est pas apparante

Fuite ou manque de gaz

v
Vérifier la sonde du

alors récupérer le gaz, le peser et comparer avec la
charge constructeur sur la fiche signalitique

pas de probléeme de gaz

La sonde indique peut étre une valeur de température mauvaise.

\ 4

compresseur
(située en haut sur la cloche
du compresseur)

pas de décalage de température - Comparer les 2 températures : si il y gin décalage significatif alors

- Débrancher le connecteur de la sonde sur la carte principale
(conneceur CN5 sur groupes RAM et connecteur CN8 sur RAC)

- Prendre la valeur ohmique de la sonde

- Lire la température suivant le tableau ci-desso

- En parallele prendre la température de cloch€ du compresseur avec
un thermometre

décalage entre les

la sonde est défectueuse

2 températures

A 4

Remplacer la sonde du compresseur

Sonde défectueuse

v

Vérifier le compresseur

L 4

mano

- Vérifier les pressions avec les

- Vérifier les valeurs d'enroulement,
comprises entre 1 et 2 Ohms sur un
compresseur en état

50°C 10,8 k(2 1.3V
tseﬂrssgrgﬁjre de 75°C 4,1 k() 24V
refoulement 100°C 1.7 k2 34V
105°C 1,5 k2 36V
118°C 1 k2 39V

valeurs éronnées

L 4

Remplacer le
compresseur
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RGE RGE RGE VRT

/ LE COMPRESSEUR NE MONTE PAS EN REGIME

8 fois

POINTS PRINCIPAUX A VERIFIER

- Fuite de gaz
- Compresseur

Fuite ou manque de gaz

Y

v

Vérifier le compresseur

Détecter la fuite de gaz. Si la fuite n'est pas apparante
alors récupérer le gaz, le peser et comparer avec la
charge constructeur sur la fiche signalitique. (+
appoint de gaz éventuel)

Réparer la fuite, puis recharger en gaz

pas de probléeme de gaz

- Vérifier les pressions avec les
mano

\ 4

v

Remplacer le
compresseur

- Vérifier les valeurs d'enroulement,
comprises entre 1 et 2 Ohms sur un
compresseur en état
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PROBLEME DE COMMUNICATION ENTRE UNITE INTERIEURE / GROUPE
? EXTERIEUR
CE CODE CORRESPOND EGALEMENT A
9 FOIS UN CLIGNOTEMENT 3 FOIS SUR L'UNITE INTERIEURE

POINTS PRINCIPAUX A VERIFIER

Chercher pourquoi la liaison entre unité intérieu re
et groupe extérieure a été interrompue

ALIMENTATION
2200 + T

_

A
[l
-

Bus alimentation 35v /

Vérifier les cables entre le groupe . |les bornes C et D sur le GE et sur I'UL.

extérieur/unité intérieur

A

sur I'Ul, puis sonder le cable

Il'y a 2 cables d'alimentation de |'unité intérieure reliés entre

- Vérifier si le cable n'est pas sectionné a un endroit
- Vérifier la continuité en débranchant C et D sur le GE et_

continuité | pas de continuité

v

L 4

Vérifier le 35V continu entre C et D sur le
bornier du groupe extérieur:

- Débrancher la borne D
- Vérifier la tension sur le bornier entre C et D v v

Vérifier si le systeme de sécurité de la pompe a
condensats est relié sur la liaison entre GE et Ul

non oui

A

y

tension OK

Remplacer le cable, cable
coupé

la pompe a condensats est en
sécurité, niveau haut maxi atteint

pas de tension

\4
Remplacer la carte puissance du

groupe extérieur

Reconnecter la borne D sur le GE.

- Prendre la tension entre les bornes C et D de l'unité intérieure qui est
initialement de 35V cc
- Siil n'y a pas de tension, déconnecter un par un tous les connecteurs ;
jusqu'a avoir les 35Vcc, remplacer le composant incriminé s

- Siil n'y a toujours pas de tension avec tous les connecteurs de la carte
débranchés, remplacer la carte de l'unité intérieure

AC 220V -240VONLY —~ A A
INDOOR 1 INDOOR 2| INDOOR 3
L Ni'ciiotllce e s b5

r=r

\
-— - -
NS
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TENSION D'ALIMENTATION ANORMALEMENT BASSE

NN

10 fois

POINTS PRINCIPAUX A VERIFIER

- La tension d'alimention du groupe extérieur est trop basse.
- Connexion de la bobine de réactance

Vérifier la connexion de la bobine de
réactance sur le groupe extérieur

exemple

SHUOTHING

SPM (SYSTEM POWER MODULE)

b / DIODE STACK
T SERVICE SWITCH
NS F& = 7 f
I'l 5 i L%
| 1 = F ,IJ
; '%ﬁ i
5 ek
) 2 = |
i (D)
i @ o= |
4 [ N =)
R |
ol :
s ¢
or. Po
\‘L / o o |
/REACTOR f / |PwB. MAN PWE POWER  \P.B. NF
PUiB. CAPA P w0, SWITCHING
BOTTON SDE)
SELF-DIAGNOSIS LAMPS
Réactance
|autre exemple |
SELF DIAGNOSIS LAMP

SERVICE SWITCH

® ] c,‘_ﬂ .

'jIIII' &

b |D/ & & B8 o oa & o |
PWEIPM /SMOOTHING /PW.B 4 PW.B POWER
/ BOARD / CAPA(5PCS) / CAPA / PW.B MAIN
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mf LD301
&l LD302
LD303
LD304

RG R RGE VRT

ROTATION DU VENTILATEUR EXTERIEUR ANORMAL

NN

12 fois

POINTS PRINCIPAUX A VERIFIER

- Moteur ventilateur
- carte de puissance du groupe extérieur

Vérifier le moteur | Vérifier gqu'il n'y a pas de frottement sur les hélices ni de
ventilateur extérieur | point dur lorsque I'on fait tourner le moteur a la main.
Vérifier les connecteurs

normal anormal
v

Remplacer le moteur siily a
un point dur ou rectifier les
connecteurs

Vérifier le fusible de 5A sur la carte
puissance du groupe extérieur

anormal
normal \ 4

Remplacer le fuible

\ 4
Couper l'alimentation sur le groupe extérieur et sor les unités

intérieures durant 1 minute, puis remettre sous tension et démarrer
le groupe en mode test froid a l'aide du bouton SW sur la carte

principale (illustré sur le schéma ci-contre) maintenez enfoncé 5\
secondes ce bouton.

- Débrancher le connecteur du moteur ventilateur sur la platine
puissance.

- Prendre la tension entre le JAUNE et NOIR sur le connecteur de la
platine comme indiqué ci-dessous

ATl Y g2

V=6v V=0v
505 varisTorz  (BLK), Bl
Remplacer le moteur Remplacer la carte ., PRGN e
. . wer! powER (BLK) B
ventilateur puissance L CN36 c

5RY)  (WHIL(WHT)
e meD N3(BLWT CN30 N
BLK b b [ BLK 1
e 11 [ —wir— M|
O WHT M) YEL—> . -
VEL -/ BLU—"FAN
0""6“ C RAASAT S
BLU ;
0~18V ()

v
connecteur a débrancher
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GE RGE VRT

ERREUR DE LECTURE DE L'EEPROM

POINTS PRINCIPAUX A VERIFIER

Le microprocesseur ne peut pas atteindre les données de 'lEEPROM

- REMPLACER LA CARTE PRINCIPALE (carte avec les L ED 301 302 303 304)

\

exemple
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LD303
LD304

@l D302

RG

m

VRT

SURTENSION D'ALIMENTATION DE L'ISPM

POINTS PRINCIPAUX A VERIFIER

Une surtension est détectée au niveau du module ISPM.

- REMPLACER LA CARTE ISPM
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k\\ﬁ

Lit

DEFAUT SONDE

Circuit ouvert ou court circuit au niveau d'une son de

POINTS PRINCIPAUX A VERIFIER

- Connexion de la sonde
- Cable sectionné
- Sonde défectueuse, vérifier la valeur ohmique de la sonde (voir page suivante)

Mode d'allumage de la diode Sonde concemeée Conclusion
LD301 LD302 Circuit ouvert Court-circuit
Allumé | 1 clignotement Sonde de température de 0,04 V ou moins | 4,96 V ou plus
refoulement
Allumé | 2 clignotements Sonde de dégivrage
Allumé | 3 clignotements Sonde de température
extérieure
Allumé | 4 clignotements Sonde du détendeur
electrique (ligne liquide 1)
Allumé | 5 clignotements Sonde du détendeur 0,04 W ou moins | 4,94 V ou plus
electrique (ligne gaz 1)
Allumé | 6 clignotements Sonde du détendeur
electrique (ligne liquide 2)
Allumé | 7 clignotements Sonde du détendeur
électrique (ligne gaz 2)
Allumé | 8 clignotements Sonde du détendeur
electrique (ligne liquide 3) .
Allumé | 9 clignotements Sonde du détendeur 0.04 Voumoins | 4,94 V ou plus
electrique (ligne gaz 3)

Le connecteur de la sonde mise en cause
est-il bien connecté

non

Y

oui

\ 4

Rectifier la connection

La sonde est peut étre en court circuit ou le cable est sectionné et elle est

en circuit ouvert (voir valeurs ci-dessus)

La valeur de la sonde est décalée (voir valeur ohmique page suivante)

'

Remplacer la sonde
concernée

Remarque: Si une fois la sonde remplacée le défaut

revient alors remplacer la platine principale
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SONDES

NOM ET ROLE DE CHAQUE SONDE

Nom N° connecteur Point de mesure Réle
Si la température du compresseur
. augmente de maniére anomale (118°C),
f‘éc;gglzrcrl]ee%?mperature de CN& Téte du compresseur le compresseur est amété. La température
permet de déterminer le fonctionnement du
détendeur
La sonde déclenche le dégivrage lors du
. chauffage et combine les données de la
Sonde de deégivrage CNG Echangeur de chaleur température extérieure et ses propres
données
. La temperature exterieure permet de
T CN7 Tempéerature extérieure determiner le mode de fonctionnement du
exterieure ; :
climatiseur
Sonde du détendeur e . _ o
électrique (ligne liquide 1) Unité intérieure (ligne liguide 1)
Sonde du detendeur e ] o
électrique (ligne liquide 2) ong Unité intérieure (ligne liquide 2)
Sonde du détendeur e ] -
Electrique (ligne liquide 3) * Unité intérieure (ligne liquide 3)
Sonde du detendeur e . - o Les sondes detectent la température de la
électrique (ligne liquide 4) * Unite interieure (ligne liquide 4) | 4, o1 terie vers les groupes extérieurs. La
Sonde du détendeur e . tempeéerature permet de selectionner le
électrique (ligne gaz 1) Uil inicricure (igne gaz 1) niveau d'ouverture du détendeur
Sonde du détendeur e . ]
électrique (ligne gaz 2) cne Unité intérieure (ligne gaz 2)
Sonde du détendeur e . _
&lectrique (ligne gaz 3) * Unité intérieure (ligne gaz 3)
Sonde du détendeur e . .
électrique (ligne gaz 4) * Unité intérieure (ligne gaz 4)

" Starmark est applicable uniguement aux modéles correspondants

Sonde du détendeur Température | Résistance Potentiel de la
électrique broche du

microprocesseur
-15°C 12,6 kQ 1.0V
0°C 6,1 k2 1.7V
Sonde de dégivrage 25°C 2.2 k) aov
50°C 860 02 3.9V
75°C 400 02 44V
-15°C 12,6 K2 1.0V
tSe%]Sgradﬁjre 0°C 6.1 kO 17V
extérieure 15°C 3.2 k2 24V
30°C 2 k(2 3.1V
25°C 33,9 ki2 05V
50°C 10,8 k02 1.3V
tse%‘sgrgﬁjre e 75°C 4.1 kO 24V
refoulement 1007 1.7 34V
105°C 1,9 K2 36V
118°C 1 K2 3.9V
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SONDES
RAM-10QHS5, RAM-55QH3, RAM-63QHS, RAM-T2QHS,
RAM-90QHS5, RAM-130QHS
THERMISTOR RESISTANCE(DEFROST) - THERMISTOR RESISTANCE (OVERHEAT)
m pr— =0 =
: £ o %
g =
=t oo
L LY
= \ ?:} 200 2
= "
@ \ B 150 = :
@ N @ . |
& g =N & 1o = -
[, 50 ==
(5] .
-0 -10 a 1a a0 LY 40 = = =] T Bo £l gl ] o
TEMPERATURE {C) 20 40 0 10 20 30 40 S 0 O BD 90 100
TEMPERATURE {C)
RAM-80QH5
THERMISTOR RESISTANCE (OVERHEAT) THERMISTOR RESISTANCE (OUTDOOR TEVF.)
a0 20
S = =
x=
g = =
5 =0 g
- = m
= =
E 150 w
[T E
|
E o o
W —f— C
" B |1 o 1 1| 30 40 =1 &0 Ta BI SO 100 -2 -m o L] 20 3a 40 SO €0 7O &0 =l i0a
TEMPERATURE (C) TEMPERATURE(C)

3. Lorsque les connecteurs des sondes sont déconnectés
ou quil'y a un circuit ouvert ou un court-circuit au niveau
d'une sonde, 1a diode LD301 (rouge) s'allume et Ia
diode LD302 (rouge) clignote pour indiquer les
composants impliqués (reportez-vous & la section 12.1).

RAC-25NHS, RAC-35MNH5, RAC-50NHS, RAC-65NHS

THERMISTOR. RESISTANCE(DEFROST) THERMISTOR RESISTAMCE (OVERHEAT)

L]

RESISTANCE (KOHM)
[=]
-~
RESISTANGE (KOHM)
(]
]

8
.

"-‘_,‘___‘_1 =

- 50 —

—

-0 -10 o 10 20 a0 <0 =] &0 o Bn a0 100 0

TEMPERATURE (C) 20 40 0 10 20 30 40 51 60 T &0 S 100
_ TEMPERATURE (C)




RAC-50DHY, RAC-60DHY, RAC-7O0DHT

20

THERMISTOR RESISTAMCE (DEFROST)

RESISTANCE (kOHM)

N

\“‘mq

[~

-20

-0 b 10 20 3] 40 50 &1 70 & 90 1M

TEMPERATURE (C)

RAC-50YHS, RAC-B0YHS, RAC-7TOYHb5, RAC-80YHS

20

THERMISTOR RESISTANCE (OVERHEAT)

20

THERMISTOR RESISTANCE (DEFROST)

RESISTANCE (kCHM)
=

N
~

——

I —

-0 O 10 M 30 40 S1 &0 TO B0 50
TEMPERATURE (C)

RAC-25YHS, RAC-35YHS, RAC-18YH6, RAC-25YHE, RAC-

35YH6

20

THERMISTOR RESISTANCE (DEFROST)

RESISTANCE (kQHM)
o

N

[~

Pt |
[ ]

40 @ 1 ] 30 40 S 50 VO &0 E0
TEMFPERATURE (C)

TEMPERATURE (C)

=3
I
O
=
L
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=
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L
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20 -0 o 10 20 3 40 50 &0 Ta ab 50 100
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=3
n
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)
Z 10 .
=
2]
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L
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o
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_I.'IS i
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= '
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o
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